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Reklamacje i gwarancja

Reklamacja to zgloszenie wady powtoki cynkowej wynikajacej z winy producenta winy
uzytkowania i uzytkownika

Reklamacja na powloke cynkowa wynikajaca z winy producenta ma miejsce w przypadku
pozostato$ci topnikow 1 resztek zuzla cynkowego, zgrubienia cynku, odpryskow cynku, miejsc
chropowatych na powierzchni cynkowanej, braku powloki cynkowej na powierzchni konstrukcji.

Tworzenie si¢ tzw. bialej rdzy (bialo szare plamy powstajace pod wplywem czynnikow
atmosferycznych) nie stanowi podstaw do reklamacji powtoki cynkowe;.

Uszkodzenia powtoki cynkowej wynikajace z winy uzytkowania maja miejsce gdy konstrukcja
jest eksploatowana, montowana, sktadowana w srodowisku szczegodlnie agresywnym korozyjnie bez
dodatkowego zabezpieczenia powtoki cynkowe;.

Uszkodzenia konstrukcji powstale podczas procesu cynkowania wynikajace ze zlego
przygotowania konstrukcji do cynkownia przez dostawce nie stanowia podstaw do reklamacji.

Uszkodzenia powtoki cynkowej wynikajace z winy uzytkownika (uszkodzenia mechaniczne,
uszkodzenia powstate w trakcie niewlasciwego transportu konstrukcji, itp.) nie stanowia podstaw do
reklamacji powtoki cynkowej.

Okres gwarancji uzalezniony jest od stopnia agresywnos$ci srodowiska, w ktorym konstrukcja jest
sktadowana, montowana, eksploatowana, wedtug zasad zawartych w normie PN-EN ISO 14713 oraz
Warunkach Technicznych Wykonania i Odbioru Powlok Cynkowanych i wynosi:

» 5 lat — dla konstrukcji eksploatowanych, montowanych, sktadowanych w srodowisku suchym,

nienarazonym na dziatanie czynnikéw atmosferycznych i chemicznych,

» 3 lata — dla konstrukcji eksploatowanych, montowanych, sktadowanych w $rodowisku

narazonym na dziatanie czynnikoéw atmosferycznych bez dziatania czynnikow chemicznych.

» 1 rok — dla konstrukcji eksploatowanych, montowanych, sktadowanych w $rodowisku

narazonym na dziatanie czynnikdw atmosferycznych oraz czasowe dziatanie czynnikéw
chemicznych..

Producent nie udziela gwarancji na powlokg cynkowa eksploatowana, montowana, i sktadowana
w $rodowisku narazonym na silne dziatanie czynnikéw chemicznych (korozyjnych) bez dodatkowego
zabezpieczenia (np. farbami antykorozyjnymi).

Podstawa do prawa gwarancji jest przedstawienie dokumentu zakupu ustugi oraz karty
gwarancyjnej 1 §wiadectwa jakosci.

Reklamujacy zobowiazany jest do dostarczenia reklamowanej konstrukcji do producenta na
wlasny koszt.

Cynkownia ponosi odpowiedzialnos$¢ za wykonana ustuge tylko na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.



